Regulamin
swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu
przez GOLDNET z siedziba w todzi

§1. Postanowienia ogélne
1. GOLDNET z siedzibg w todzi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, $wiadczy Ustuge dostepu do Internetu, na warunkach i w zakresie
okreslonym w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach
bedacych integralng czescia Umowy Abonenckiej.
2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz art.
59 ust. 1 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne
(Dz.U.04.171.1800 z pézn. zmian.).

§2. Definicje
1. Abonent — Klient, ktéry zawart z Operatorem Umowe Abonencka.
2. Biuro Obstugi Klienta — lokalne biuro Operatora powotane do kontaktow
Operatora z Abonentami i Klientami.
3. Cennik — zestawienie Optat, wchodzace w sktad Oferty Ustug Operatora.
4. Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe.
5. Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bedace zakoniczeniem Sieci,
umozliwiajace przytaczenie Terminala Internetowego.
6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej dziatajaca na podstawie przepiséw prawa.
7. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w
posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego.
8. Numer Abonenta — nadany Abonentowi przez Operatora numer
identyfikacyjny, stuzacy do kontaktéw i rozliczer Operatora z Abonentem.
9. Obszar - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Operator
$wiadczy ustugi za posrednictwem Sieci.
10. Oferta Ustug Operatora — bedacy integralng czescia Umowy
Abonenckiej, dokument zawierajacy Cennik oraz zestawienie Pakietow.
11. Okres Rozliczeniowy — wynikajacy z Umowy Abonenckiej przedziat
czasu, liczony w petnych miesigcach kalendarzowych, ustalony przez
Operatora w celu rozliczania, naleznej od Abonenta Opfaty za Ustuge
dostgpu do Internetu.
12. Operator — GOLDNET z siedzibg w todzi przy ul. Narciarskiej
10/12/30, zarejestrowang w Referacie Handlu i Ustug Urzedu Miasta
todzi Delegatura t6dz Polesie pod numerami: 45317 , dziatajgca na
podstawie odpowiednich uprawnien; ilekro¢é w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie oraz innych dokumentach bedacych integralng czgsciag Umowy
Abonenckiej jest mowa o czynnoséciach dokonywanych przez Operatora,
nalezy przez to rozumie¢ czynnosci dokonywane przez pracownika lub
upowaznionego przedstawiciela Operatora.
13. Optata — szczegdtowo okreslone w Cenniku, nalezne Operatorowi
$wiadczenie pieniezne zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z Ustugi
dostepu do Internetu, do zaptaty ktérego Abonent jest zobowigzany na
podstawie Umowy Abonenckiej i Regulaminu.
14. Optata Jednorazowa — Opfata nalezna Operatorowi za jednorazowe
czynnosci zwigzane z Ustuga dostepu do Internetu.
15. Optata Abonamentowa — Optata nalezna Operatorowi za korzystanie
przez Abonenta z Ustugi dostepu do Internetu, w kazdym kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.
16. Pakiet — okreslony w Ofercie Uslug Operatora, zakres Ustugi dostepu do
Internetu.
17. Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent
potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora.
18. Protokét Sprawnosci — dokument, w ktérym Abonent potwierdza
prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie: Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Sprzetu Operatora albo nalezacego do
Abonenta urzadzenia, niezbednego do $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu.
19. Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza
dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora.
20. Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez
GOLDNET z siedzibg w todzi, bedacy integralng czescia Umowy
Abonenckiej.
21. Router Dostgpowy Operatora — stanowigce element Sieci, pierwsze
urzadzenie informatyczne, taczace Terminal Internetowy z siecig Internet,
umozliwiajace $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu.
22. Sie¢ — bedaca wiasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna, na poczatku
ktérej znajduje sie Router Dostepowy Operatora, a na koricu Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe.
23. Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania
Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscig Operatora lub posiadane przez
niego na podstawie innego tytutu prawnego, inne niz Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe, urzadzenie umozliwiajace dostep do ustug
$wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci, takie jak w
szczegolnosci: Terminal Internetowy, czy karta sieciowa.
24. Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie
umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu.
25. Terminal Internetowy — niezbedne do $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, urzadzenie faczace Terminal z Siecig poprzez Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe.
26. Umowa Abonencka — zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem
umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu.
27. Ustuga dostepu do Internetu — $wiadczona przez Operatora, ustuga
polegajaca na umozliwieniu Abonentowi dostgpu do Internetu za
posrednictwem Sieci; w ramach Uslugi dostepu do Internetu Operator
umozliwia Abonentowi zalozenie niekomercyjnego konta e-mail i
niekomercyjnego konta www na serwerze Operatora.

§3. Zawarcie Umowy Abonenckiej
1. W celu korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, Klient zawiera z
Operatorem Umowe Abonencka, w ktdrej zobowigzuje sie do przestrzegania
okreslonych w niej zasad, a takze zasad okreslonych w Regulaminie oraz
innych dokumentach bedacych integralng czgéciag Umowy Abonenckiej, a w
szczegolnosci zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Optat.
2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
3. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nie oznaczony, chyba ze co
innego wynika z regulaminu promociji organizowanej przez Operatora.
4. Klient bedacy osoba fizyczng moze podpisa¢ Umowe Abonencka
osobiscie lub przez nalezycie umocowanego peinomocnika. Za Klienta
bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjna nie majaca
osobowosci prawnej, Umowe Abonencka podpisuja osoby uprawnione do
jego reprezentacji lub umocowane na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentaciji. Petnomocnictwo
udzielone przez Klienta musi mie¢ forme pisemna, pod rygorem niewaznosci
i musi by¢ dotaczone do Umowy Abonenckiej.
6. Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzie¢, ze Ustuga dostepu do
Internetu bedzie $wiadczona na rzecz osoby trzeciej, w Lokalu szczegétowo
okreslonym w Umowie Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie
wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Regulaminu
oraz innych dokumentéw bedacych integralng czgécia Umowy Abonenckiej,
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w
nastepujacych przypadkach:
1) jezeli Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu;
2) jezeli Klient postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi albo
budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci;
3) negatywnego wyniku oceny wiarygodnosci pfatniczej Klienta
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych przez innego operatora, w szczegdlnosci, jezeli
Klient albo jego wspétlokator lub lokator jest dtuznikiem Operatora;
4) jezeli z Klientem albo jego wspdtlokatorem lub lokatorem,
Operator rozwigzat wczesniej Umowe Abonencka na skutek
naruszenia przez niego Umowy Abonenckiej, Regulaminu albo
innych dokumentéw bedacych integralng czescia Umowy
Abonenckiej;
5) jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia
Usltugi dostepu do Internetu.

6) jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢ nastgpujacych danych
Klienta: nazwisk i imion, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia,
adresu miejsca zameldowania na pobyt staly, numeru
ewidencyjnego PESEL uzytkownika, a w przypadku cudzoziemca -
numeru paszportu lub karty pobytu, nazwy i numeru dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos¢;

8. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem

przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moZze od niej odstapi¢ bez podania

przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac

oswiadczenie wg ponizszego wzoru.

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dn. 2 marca

2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci

za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271)

odstepuje od Umowy Abonenckiej nr ............ , zawartej dnia

z GOLDNET z siedzibg w todzi.

/mre i nazwrsko Abonenta (podpis Abonenta)

9. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie,

wywotuje taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta. W takiej

sytuacji Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony

Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien

nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

§4. Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe, podtaczenie do
Sieci
1. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego zgodnie z
technologia stosowana przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego
nastepuje w ciaggu 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.
2. Na zyczenie Abonenta, Operator moze dokonac¢ takze montazu Gniazd
Dodatkowych za Opfatg Jednorazowa okreslong w Cenniku. Montaz Gniazd
Dodatkowych nastepuje w ciagu 30 dni roboczych od przyjecia przez
Operatora zlecenia montazu. Za korzystanie z Gniazda Dodatkowego
Abonent uiszcza Optate Abonamentowa okreslong w Cenniku.
3. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, Abonent, podpisujac Umowe Abonencka, wyraza zgode na
wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz
prowadzenie przewodéw w Lokalu.
4. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, a takze do podigaczenia do Sieci nie wymagajacego montazu
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowigzkiem Abonenta i
obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie
niezbednym do montazu lub podtaczenia.
5. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujacym sie w
Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktérej Operator powierzyt wykonanie
czynnosci okreslonych w ust.3i 7.
6. Niezwtocznie po montazu Gniazda Sieciowego, ale nie pézniej niz w ciagu
30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, a w przypadku, gdy
w Lokalu byto juz zamontowane Gniazdo Sieciowe, w ciggu 30 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator dokonuje
podtaczenia do Sieci. Dzieri podigczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien
$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu. Ninigjsze postanowienie stosuje
sig odpowiednio w przypadku montazu Gniazda Dodatkowego.
7. Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze
innych niz Terminal urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora, w zakresie
niezbednym do stwierdzenia prawidiowosci podiaczenia. Abonent,
podpisujac  Umowe Abonencka, wyraza zgode na dokonanie przez
Operatora konfiguracji Terminala oraz urzadzen nie bedacych Sprzetem
Operatora, niezaleznie od zabezpieczen zwigzanych z udzielong na
Terminal i te urzadzenia gwarancjg oraz obowigzujaca rekojmia.
8. W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podtgczenia do
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego lub Terminala Internetowego,
Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerébek Terminala.
Abonent ponosi takze koszty konfiguracji Terminala ilub Sprzetu Operatora
w zakresie przekraczajacym okreslony w ust.7. Operator moze powyzsze
koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich Opfat Jednorazowych.
9. Wykonanie podigczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego
dziatania, Abonent potwierdza podpisujgc w Lokalu Protokét Odbioru tacza.
10. Na wniosek Abonenta, Operator, za Optatq Jednorazowg okre$long w
Cenniku, moze odigczy¢ Abonenta od Sieci w aktualnie uzywanym Lokalu i
podtaczy¢ go w innym Lokalu, jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do
dokonania takiego przetaczenia. Postanowienia dotyczace montazu Gniazda
Sieciowego i podtaczenia do Sieci stosuje sig odpowiednio.
11. Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze
podtaczy¢ tylko jeden Terminal. W przypadku stwierdzenia podtaczenia do
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego wigcej niz jednego Terminala,
Operator moze obcigzy¢ Abonenta Opfata Jednorazowa okreslong w
Cenniku.
12. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, wynikajace z  jego
nieprawidiowego uzywania, a w szczegolnosci ponosi koszty naprawy lub
wymiany Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego. Operator moze
powyzsze koszty okreslic w Cenniku w postaci odpowiednich Optat
Jednorazowych.
13. W sytuacji okreslonej w ust. 12, postanowienia §7 ust.8, 9 i 10 stosuje
sie odpowiednio.

§5. Kaucja gwarancyjna
1. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi
wzgledem Abonenta, w przypadku Abonenta, ktéry otrzymat negatywna
ocene wiarygodnosci pfatniczej udostgpnianych przez biuro informaciji
gospodarczych, Operator moze zazada¢ aby Abonent, najpozniej przy
podpisaniu Protokotu Sprawnosci, ztozyt kaucje gwarancyjng w wysokosci
okreslonej w Cenniku. O Zadaniu ztozenia kaucji oraz rodzaju
zabezpieczonego nimi roszczenia, Operator informuje Abonenta przy
zawarciu Umowy Abonenckiej.
2. W sytuacji okreslonej w ust.1, jezeli po podpisaniu Umowy Abonenckiej,
Abonent odméwi ztozenia kaucji gwarancyjnej, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu.
3. Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub
innych dokumentach bedacych integralng czescia Umowy Abonenckiej,
moze, w zaleznosci od zabezpieczenia zlozonego przez Abonenta przy
zawarciu Umowy Abonenckiej, zaspokoi¢ przystugujace mu roszczenie z
kaucji.
4. Okolicznosé, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci
Operatora, nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pozostatej
czesci wierzytelnosci na zasadach ogdlnych.
5. W okresie obowiazywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany
jest kazdorazowo do uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji gwarancyjnej,
jezeli Operator wykorzystat to zabezpieczenie dla zaspokojenia
przystugujacej mu wierzytelnosci.
6. Po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie
$wiadczenia wobec Operatora, Operator zwraca kaucje gwarancyjng w
kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy
Abonenckiej.

§6. Sprzet Operatora
1. W przypadku, gdy korzystanie z wybranego przez Abonenta Pakietu
dostepu do Internetu wymaga dodatkowego (innego niz Terminal)
urzadzenia bedacego w posiadaniu Operatora, wymagany Sprzet Operatora
zostanie przekazany przez Operatora Abonentowi do uzywania w ciagu 14
dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.
2. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg
podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Abonent ma prawo uzywania
Sprzetu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej.
3. Do Sprzetu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden Terminal.
4. Abonent nie moze udostgpnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim (za
wyjatkiem oséb mieszkajacych wspdlnie z Abonentem) oraz dokonywa¢ w
nim jakichkolwiek zmian, a takze zmienia¢ sposobu ani miejsca uzywania
Sprzetu Operatora.
5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg oraz za zniszczenie lub
uszkodzenie Sprzetu Operatora, wynikajace z jego nieprawidlowego
uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu
Operatora. Za nieprawidiowe uzywanie Sprzetu Operatora uwaza sie w
szczegolnosci naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet Operatora

byt nig zabezpieczony przed otwarciem. Operator moze powyzsze koszty
okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

6. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Sprzetu Operatora
w Biurze Obstugi Klienta. Operator zobowigzuje sie usuna¢ uszkodzenie w
mozliwie najkrotszym czasie.

7. Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem zastosowania
postanowienia ust.5, dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionych
wypadkach, moze odstapi¢ od obciazenia Abonenta kosztami naprawy lub
wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza si¢ z dokonang przez Operatora
kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym.

8. W sytuaciji okreslonej w ust. 5, postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje sie
odpowiednio.

9. Niezwiocznie po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ale nie pézniej niz w
trzecim dniu od jej rozwigzania, Abonent jest zobowigzany, na swoj koszt i
ryzyko, zwréci¢ Sprzgt Operatora w stanie nie pogorszonym bardziej, niz
wynikajacy z normalnej i prawidtowej eksploatacii.

10. Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednig Optate Jednorazowq za
kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

11. W razie niezwrécenia Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 9,
Operator pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu,
wyznaczajac termin nie krotszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod
rygorem podjecia przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajacych w
szczegdlnosci do odzyskania Sprzetu Operatora badz jego réwnowartosci, w
tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktorym mowa w § 5 ust.1,
przystapienia do realizacji praw z kaucji. Koszty wezwania, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, ponosi dotychczasowy Abonent.

§7. Optaty
1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Optat w peinej
wysokosci, na rachunek bankowy Operatora, wskazany w Umowie
Abonenckiej, blankiecie wptaty, rachunku albo fakturze. Za dowod
uiszczenia Opfaty uznaje sie dokument z datg stempla lub innego, uznanego
przez Operatora, potwierdzenia naniesionego na dowodzie wptaty.
2. Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust.3, Abonent jest zobowigzany, bez
osobnego wezwania, do regularnego uiszczania z gory, do 15 dnia Okresu
Rozliczeniowego, Optaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta beda w pierwszej
kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci Operatora, poczynajac
od najwczesniej wymagalnych.
3. Jezeli podiaczenie do Sieci nastgpito po rozpoczeciu okreslonego w
Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego, Optata za pierwszy Okres
Rozliczeniowy zostanie obnizona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustuga dostgpu do Internetu nie byta $wiadczona. W takim wypadku,
Abonent uiszcza Optate Abonamentowa w terminie wskazanym na rachunku
albo fakturze.
4. Okoliczno$é, ze Abonentowi nie doreczono blankietu wptaty Optaty
Abonamentowej, nie zwalnia go z obowigzku okre$lonego w ust.2.
5. Whiesienie przez Abonenta Optaty Abonamentowej za okres diuzszy, niz
Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia go od
obowigzku doptaty z tytutlu ewentualnego wzrostu Optaty Abonamentowej,
ktory nastapit po jej wniesieniu.
6. Opfaty Jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wskazanym na
doreczonym mu rachunku albo fakturze.
7. W przypadku opéznienia w uiszczeniu Optaty, Abonent zobowigzany jest
do zapfaty odsetek ustawowych za kazdy dzier op6znienia.
8. W razie stwierdzenia braku naleznej Optaty, Operator wezwie Abonenta
do jej zaptaty, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej i podjecia
dziatan, o ktérych mowa w ust.9, wyznaczajac termin nie krétszy niz 3 dni od
daty odebrania wezwania.
9. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktérym mowa w
ust.8, Operator moze wstrzymaé $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu,
zgodnie z § 10 ust.4. W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustugi dostgpu do
Internetu oraz po jego uptywie, Operator moze podja¢ przewidziane prawem
czynnosci, zmierzajace w szczegdlnosci do odzyskania naleznosci, w tym,
jezeli Abonent zlozyt zabezpieczenie, o ktorym mowa w § 5 ust.1, dokonaé
czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust.3. Jezeli opdznienie w uiszczeniu
Opfaty wynosi co najmniej 2 miesiace, Operator moze przenies¢
wierzytelno$¢ o taka przeterminowana nalezno$é na podmiot zawodowo
zajmujacy sig¢ obrotem wierzytelnosciami. Ponowne podtaczenie moze
nastagpi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych nalezno$ci wraz z odsetkami i
uiszczeniu optaty za ponowne podtaczenie do sieci, po wstrzymaniu ustugi,
okreslonej w Cenniku lub Umowie.
10. Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami niezbednymi do
skutecznego dochodzenia naleznosci Operatora obcigzony zostanie
Abonent.
11. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania Opfat naleznych do dnia jej rozwigzania.
12. Operator wystawi fakture VAT za Ustuge dostepu do Internetu oraz
$wiadczenia z tg ustugq zwigzane.

§8. Promocje
1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalonych przez siebie
terminach, promocji. Szczegotowe warunki promocji Operator okresla w
odrebnym regulaminie promocji.
2. Jezeli promocja organizowana przez Operatora polega na przyznaniu
Abonentowi ulgi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, a Abonent rozwigze
Umowe Abonencka przed ustalonym w ramach promocji terminem
wygasniecia ulgi, Operatorowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze w
wysokosci réwnej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu
Umowy Abonenckiej.
3. Niezaleznie od postanowien § 3 ust.7 pkt 1-7, Operatorowi przystuguje
prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w ramach organizowanej
przez siebie promocji, jezeli Klient albo jego wspétlokator lub lokator, w
okresie od pierwszego ogtoszenia o promociji do ostatniego dnia jej trwania,
rozwigzat dotychczas obowigzujaca Umowe Abonencka z Operatorem.

§9. Zmiana Pakietu przez Abonenta
1. Abonent, ktdry nie zalega z zadng Optata na rzecz Operatora, moze
zmieni¢ Pakiet.
2. Zmiana Pakietu wymaga, pod rygorem niewaznosci, podpisania Aneksu
do Umowy Abonenckiej oraz uiszczenia Optaty Jednorazowej, zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem. Aneks do Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, obowigzuje od dnia wskazanego w nim przez Strony.
W  sytuacji, gdy zmiana Pakietu nastepuje w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, postanowienie §7 ust.3 stosuje sie odpowiednio.
3. Aneks do Umowy moze wigza¢ si¢ z przediuzeniem czasu trwania
Umowy.
4. Podpisanie Aneksu do Umowy Abonenckiej nie wiaze si¢ ze zmiang
Numeru Abonenta.

§10. Zawieszenie i wstrzymanie swiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z zadng Optata na rzecz
Operatora oraz posiada umowe, ktéra przeszta juz na czas nieokreslony,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu. Wniosek,
zawierajacy przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ dorgczony
Operatorowi  najpdzniej w 14-tym dniu przed koricem Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktorym ma nastgpic¢
zawieszenie.
2. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu liczone jest w
petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze trwaé diuzej niz 3 miesiace.
Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu Operator pobiera
Optate w wysokosci potowy abonamentu miesigcznego okreslonego w
umowie.
3. Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia,
Operator wznawia $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu, na
dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez
osobnego powiadomienia Abonenta.
4. Operator moze wstrzymac $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, jezeli
Abonent zalega z Optatg za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy. Jezeli
Abonent nie uisci zalegtych Optat najpdzniej do konca nastepnego Okresu



Rozliczeniowego, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu. O rygorze
wstrzymania $wiadczenia Ustugi i terminie rozwigzania Umowy Abonenckiej,
Operator informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w § 7
ust. 8.

§11. Zmiana Oferty Ustug Operatora
1. W trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Operator, z waznych
przyczyn o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym, technicznym lub
prawnym, moze dokonywa¢ zmian Oferty Ustug Operatora, polegajacych w
szczegoblnosci na zmianie wysokosci Optat.
2. Zmiana Oferty Ustug Operatora powoduje koniecznos¢ podpisywania
przez Abonenta aneksu do Umowy.
3. O zmianie Oferty Uslug Operatora, Operator poinformuje Abonenta na
piSmie, z wyprzedzeniem jednego petnego Okresu Rozliczeniowego
wynikajacego z Umowy Abonenckiej, badz za pomocg poczty elektronicznej
(e-mail), badz w inny sposob, z zastrzezeniem ust.6.
4. W przypadku nie wyrazenia przez Abonenta zgody na dokonane zmiany
Oferty Ustug Operatora, moze on w terminie 7 dni od otrzymania informacji,
o ktérej mowa w ust.3, ztozy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy Abonenckiej. O zachowaniu powyzszego terminu
decyduje, w zaleznosci od sposobu dostarczenia informagciji: wyswietlenie na
ekranie monitora Abonenta potwierdzenia dostarczenia wiadomosci e-mail
lub data stempla pocztowe-go lub potwierdzona przez osobe upowazniong
do odbioru o$wiadczen woli w imieniu Operatora, data przyjecia przez nig
oswiadczenia. Oswiadczenia ziozone po terminie okreslonym w zdaniu
pierwszym, traktowane beda jak wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
zgodnie z § 15 ust.1.
5. W sytuacji okreslonej w ust.4, jezeli wynikajacy z Umowy Abonenckiej
Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu z koficem miesigca kalendarzowego, w ktérym Abonent ziozyt
Operatorowi o$wiadczenie o odstapieniu od niej. Jezeli wynikajacy z Umowy
Abonenckiej Okres Rozliczeniowy jest diuzszy niz jeden miesigc, Umowa
Abonencka ulega rozwigzaniu z koficem ostatniego miesigca
kalendarzowego przypadajgcego na dany Okres Rozliczeniowy.
6. Abonent zobowigzuje sie do korzystania przez okres obowigzywania
Umowy Abonenckiej, z dostgpnej w programie zarzadzajacym pocztg
elektroniczng w Terminalu, funkcji potwierdzania dostarczenia wiadomosci
e-mail, pod rygorem uznania takiej wiadomosci wystanej przez Operatora, za
dorgczong w chwili jej wystania.
7. Obowiazku, o ktérym mowa w ust. 3 nie wymaga wprowadzenie Optat za
nowe, ni 1e dotychczas $wi nia.

§12. Nadzor i serwis Sieci
1. W celu prawidtowego wykonania Ustugi dostepu do Internetu, Operator
ma prawo do okresowej konserwaciji i kontroli Sieci oraz, w tym celu, do
przerw w dostepie do Internetu.
2. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przegladu
Gniazda Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzgtu Operatora i Terminala, o ile
zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawng
praca Terminala, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.
3. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, Operator zobowigzuje sie
do podejmowania dziatari interwencyjnych i usuniecia niesprawnosci
funkcjonowania Sieci w mozliwie najkrétszym czasie od momentu powziecia
wiadomosci o awarii.
4. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi, dostgpu do
miejsca awarii. Abonent zobowigzany jest nadto do udostgpnienia
Operatorowi, dostepu do Sieci w przypadku zgloszenia takiego zadania
przez Operatora.
5. Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac
jedynie Operator. Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze
dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu.
Uszkodzenia odcinka Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu, bedg usuwane na
koszt Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okreslic w Cenniku w
postaci odpowiednich Optat Jednorazowych. Postanowienia § 7 ust.8, 9i 10
stosuje sie odpowiednio.
6. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego
$wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, dokonuje ponownej konfiguraciji
Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie
bedacych Sprzetem Operatora, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
Optaty Jednorazowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
7. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb zachwiania
integralno$ci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci Internet z
Siecig wigcznie. Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktorych mowa wyzej,
uwazane sa szczegolnosci: blokowanie dziatania, préby wlaman do
systemow oraz wszelkie inne dziatania powodujace zaktocenia w pracy
Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikéw. Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ przekazania wiasciwym stuzbom, w trybie
przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W
razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo
rozwigza¢ Umowe Abonencka w trybie natychmiastowym.
8. Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do
zaptaty Optaty Jednorazowej zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
9. Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegolnosci do przesylania do oznaczonego
odbiorcy, nie zaméwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204) oraz innych przepiséw odnoszacych sie do $wiadczenia takich ustug.

§13. Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
dostepu do Internetu wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi abonentowi przystuguje
uprawnienie do zwrotu optaty abonamentowe w wysokosci 1/30 miesiecznej
opfaty za ustuge.
3. Zwrot optaty nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym jednego
miesigca taczny czas przerw byt krétszy niz 48 godzin.
4. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢
wniesione w dniu, w ktérym abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

§14. Wylaczenie odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi
dostgpu do Internetu, bedace nastgpstwem przyczyn niezaleznych od
Operatora wskutek, sity wyzszej albo wytacznie z winy oséb trzecich, za
ktorych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub Sprzetu Operatora, wynikajacego z jego nieprawidiowego
uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi dostgpu do Internetu.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem
naruszen, o ktérych mowa w § 12 ust.5.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w Terminalu
lub oprogramowaniu Terminala na skutek ingerencji oséb trzecich.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie karty
sieciowej, nie bedacej Sprzetem Operatora, zainstalowanej w Terminalu.
6. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw w sieci
Internet.
7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme,
rozpowszechnianych przez Abonenta, materiatéw niezgodnych z
obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami. W razie ujawnienia takiego
zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem
w trybie natychmiastowym.
8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i
transmitowane przez zewnetrzng sie¢ Internet (ktdrej elementem jest
rowniez Siec), jak rowniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania.

§15. Postgpowanie reklamacyjne
1. Reklamacja moze by¢ ziozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez jednostke, obstugujaca Abonentéw a takze
przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym

droga elektroniczna, i ile nie stojq temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.
2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 12 miesigcy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zdarzenie bedace
podstawa do ztozenia reklamagii.
3. Reklamacje ztozona po uplywie terminu o ktérym mowa w ust. 1,
pozostawia sig bez rozpoznania o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego Abonenta.
4. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
2) wadliwego rozliczenia ustugi.
5. Reklamacja dla swej waznosci powinna zawierac:
) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta, zwanego dalej "reklamujgcym";
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci;
5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku
niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przylaczenia

do sieci;
6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia  ustugi  telekomunikacyjnej - w  przypadku

niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug
7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty;
8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przyszlych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 7;
9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.
6. Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wskazanie, czy w razie
uwzglednienia reklamacji przez Operatora, Abonent zada zwrotu czesci
uiszczonej przez niego Optaty Abonamentowej, czy pomniejszenia o te
czg$¢ Optaty Abonamentowej naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.
7. W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w ust. 4 pkt 1-6, 8-9, Operator
niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze, o
ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji,
okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie w/w
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
8. W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 6, Operator wskazuje konieczny
zakres uzupetnienia reklamaciji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji
w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.
9. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 30
dni od daty jej dostarczenia do Operatora, pod adresem wiasciwym dla Biura
Obstugi Klienta.
10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.
11. Odpowiedz Operatora na reklamacje wymaga formy pisemnej.
12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije;

2) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysoko$ci
kwoty i terminu jego wyptaty;

4)  w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytkg polecona.

14. Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowiazku
uiszczania Optaty Abonamentowe;j.
15. Jezeli Abonent, w zgtoszeniu reklamacyjnym nie dokona, zgodnie z
ust.2, wyboru formy rekompensaty, Operator, o ile reklamacja bedzie
zasadna, uwzgledni ja poprzez odpowiednie pomniejszenie Opfaty
Abonamentowej naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.
16. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostepu do Internetu
wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Abonentowi nie
przystuguje prawo do rekompensaty.
17. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie ze:
1) jeden dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostepu do Internetu
nastapit, jezeli dostep do Internetu nie byt mozliwy przez peing dobg;
2) jedna godzina przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostepu do Internetu
nastapita, jezeli dostgp do Internetu nie byt mozliwy przez petng
godzing zegarowa.
18. Abonentowi przystuguje, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, prawo dochodzenia roszczern wobec Operatora w drodze
postgpowania mediacyjnego, prowadzonego przez prezesa UKE lub przed
statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie UKE. Nastgpnym
etapem dochodzenia roszczen jest postepowanie sadowe.

§16. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej
1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej, z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec przyjetego w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego.
Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu
wypowiedzenia:
1) gdy Abonent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej zostanie postawiony w stan
likwidaciji albo zostanie rozwigzany;
2) w przypadku $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczng, chyba ze
uprawniona osoba ztozy os$wiadczenie o wstapieniu w Umowe
Abonencka, ktorej strong byt Abonent;
3) gdy Operator zaprzestanie dziatalnosci gospodarczej;
4) gdy Operator utraci prawo do $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu;
5) gdy Operator utraci mozliwo$¢ $wiadczenia Ustugi z przyczyn nie
zaleznych od niego;
6) gdy Abonent, wbrew zadaniu Operatora, o ktérym mowa w § 5
ust.1, po podpisaniu Umowy Abonenckiej, najpézniej do dnia
podtaczenia do Sieci, nie ztozy kaugji.
3. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku nieprzestrzegania
postanowien Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub innych dokumentéw
bedacych integralng czgscia Umowy Abonenckiej, a w szczegélnosci w
razie:
1) zalegania przez Abonenta, mimo wezwania do zaptaty, z Optata
Abonamentowg za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy albo
zalegania z Optatag Jednorazowa;
2) podtgczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej
niz jednego Terminala;
3) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda
Sieciowe-go/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzetu Operatora;
4) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym
zgodnie z Umowa Abonencka zamontowane jest Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;
5) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatow
niezgodnych z obowiazujacym prawem lub dobrymi obyczajami;
6) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta préby naruszenia
integralnosci sieci Internet lub Sieci Operatora.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w
$wiadczeniu Ustugi dostepu do Internetu z winy Operatora trwata diuzej niz
jeden miesigc.

5.W przypadku umowy na czas okreslony po uptywie tego okresu umowa
staje si¢ automatycznie umowa na czas nieokreslony o ile nie zostanie
rozwigzana przez jedna ze stron.

W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony przed uptywem tego
okresu abonent zobowigzany jest do uiszczenia kary umownej w wysokosci
350 zt brutto.

6. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ztozone na podstawie
ust.3 pkt 2-4 i ust4, wymaga formy pisemnej oraz opisu przyczyny
uzasadniajacej rozwigzanie. Brak opisu przyczyny uzasadniajacej
rozwigzanie Umowy Abonenckiej powoduje uznanie os$wiadczenia za
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust.1.

7. W sytuacjach okreslonych w ust.3 ust.2-4, ust.4 i ust. 5, Umowa
Abonencka ulega rozwigzaniu na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o rozwigzaniu doszto do
drugiej Strony w taki sposob, ze mogta zapoznac si¢ z jego trescia.

7. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ pod warunkiem
uregulowania przez Abonenta zalegtych naleznosci oraz uiszczenia Optaty
Jednorazowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

§17. Postanowienia kornicowe
1. W przypadku zmiany adresu miejsca zamieszkania, zmiany adresu
siedziby firmy, a takze utraty tytulu prawnego do lokalu, Abonent
zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zaistniatych zmianach w
terminie 7 dni od dokonania zmiany. W przypadku niedotrzymania tego
obowiazku wszelkgq korespondencje wystang pod wskazanym adresem
uwaza sig za dorgczona.
2. Do zmiany brzmienia Umowy Abonenckiej albo Regulaminu stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 11 ust.3-5.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa
telekomunikacyjnego.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-09-2008

Zap sigi jg tres¢

( podpis Abonenta )



